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Sagen Sie „Komma“ für ein Dezimaltrennzeichen
Sagen Sie „Zwei, Sechs“ für 26
Sagen Sie „Null Vier, Eins Fünf, Eins Vier“ für 
04/15/2014
Lange Zahlen: Pause nach 3 bis 4 Ziffern
    Sie: „Eins, Zwei, Drei“ (Pause)
    Gerät: „Eins, Zwei, Drei“ (Pause)
    Sie: „Vier, Fünf, Sechs“ (Pause)
    Gerät: „Vier, Fünf, Sechs“
    Sie: „Strich, Sieben, Acht, Neun, Fertig“
    Gerät: „Eins, Zwei, Drei, Vier, Fünf, Sechs,    
    Strich, sieben, Acht, Neun, korrekt?“
    Sie: „Ja“

Zahlen sprechen

VoiceInspection- Befehle
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Notwendige Maßnahmen, wenn...
Das Gerät Probleme beim Hören/Verstehen hat 

1. Stellen Sie sicher, dass das Mikrofon mit einer Kappe (Windschutz) 
    versehen ist.
2. Prüfen Sie die Position des Mikrofons.
3. Geräuschprobe durchführen.
4. Trainieren Sie das Wort erneut.

Probleme beim Anmelden
1. Prüfen Sie, ob der richtige Bediener ausgewählt ist.
2. Stellen Sie sicher, dass das richtige Headset angeschlossen/gekoppelt ist.
3. Lassen Sie das Management mögliche Probleme mit Host, WLAN oder 
    Netzwerk prüfen.

Kein Ton aus dem Headset
1. Prüfen Sie, ob der Akku vollständig geladen ist.
2. Prüfen Sie ob das Headset richtig angeschlossen/gekoppelt ist.
3. Schalten Sie das Gerät aus und wieder ein.
4. Testen Sie, indem Sie ein funktionierendes Gerät anschließen.

Gerät ist nicht deutlich zu verstehen
1. Prüfen Sie, ob das Headset richtig angeschlossen/gekoppelt ist.
2. Stellen Sie sicher, dass das Headset in der richtigen Position ist.
3. Stellen Sie die Lautstärke neu ein.

Justieren Sie:
Die Lautstärke, wenn Sie das Gerät nicht richtig verstehen.
Die Geschwindigkeit, wenn das Gerät schneller oder langsamer 
sprechen soll.
Die Tonhöhe, wenn das Gerät mit höherer oder tieferer Stimme 
sprechen soll.
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Schichtbeginn
1. Ermitteln Sie das Gerät, das benutzt werden soll.
2. Ermitteln Sie den Ladestand des Geräte-Akkus.
3. Nehmen Sie das Gerät aus der Ladestation.
4. Wenn nötig, setzen Sie einen vollständig geladenen Akku ein.
5. Bei kabellosen Headsets: koppeln Sie die Geräte.
6. Befestigen Sie das Gerät am Holster/Clip/Gurt.
7. Setzen Sie das Headset auf.
8. Bei kabelgebundenen Headsets: Verbinden Sie das Headset 
    mit dem Gerät.
9. Schalten Sie das Gerät ein.
10. Laden Sie den Bediener.
11. Geräuschprobe durchführen.

Schichtende
Schalten Sie das Gerät nicht aus solange die rote LED blinkt.

1. Melden Sie sich ab.
2. Halten Sie die Play/Pause-Taste gedrückt, bis die LED rot leuchtet.
3. Nehmen Sie das Gerät vom Holster/Clip/Gurt ab.
4. Bei kabelgebundenen Headsets: trennen sie die Verbindung. 
    Bei kabellosen Headsets: trennen Sie die Koppelung. 
    Drücken Sie + und - am Headset.
5. Nehmen Sie das Headset ab.
6. Bei A500 und A720: putzen Sie die Kontakte, wenn nötig.
7. Entfernen Sie die Mikrofon-Kappe/die Ohrpolster vom 
    Headset und reinigen Sie sie.
8. Stellen Sie das Gerät in eine Ladestation und prüfen Sie, ob es   
    richtig eingesetzt ist. Beim A700 wird das Licht der Akku-An  zeige 
    am Gerät gelb. Beim A500 wird das LED am  Ladegerät rot.
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Sprachbefehle
Talkman abschalten
Talkman einschalten
Talkman Geräuschprobe.
Talkman Problem melden (bei Vocollect VoiceCatalyst®, Version 1.2 und später)

Talkman weiter
Wiederhole
Talkman Hilfe

Talkman Geräte-Tasten

Plus –

Minus – 

Play/Pause – 

Bediener –

Geschwindigkeit/Tonhöhe/Sprecher

Geschwindigkeit ändern - macht die Stimme schneller oder langsamer
Tonhöhe ändern - macht die Stimme höher oder tiefer
Sprecher ändern - wechselt zwischen männlicher oder weiblicher Stimme

Drücken Sie zuerst die Bediener-Taste dann + oder – bis 
das Gerät sagt:

schaltet das Gerät ein 
und aus

steigert die Lautstärke, scrollen 
durchs Menü – A bis Z 
mindert die Lautstärke, scrollen 
durchs Menü – Z bis A

startet ein gesprochenes Menü & 
bestätigt gewählte Menüpunkte
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Geräte LEDs des Talkman
Durchgehend/kleines Segment an – Gerät ist 
eingeschaltet
Blinken/kleines Segment pulsiert – Gerät ist 
ausgeschaltet
Durchgehend/rotierender Ring – Gerät schaltet 
sich ab oder lädt
 

Entfernen Sie zu diesem Zeitpunkt nicht den Akku, schalten Sie 
das Gerät nicht ab und stellen Sie es nicht in die Ladestation

Rotierender Ring (nur A700) – Gerät startet oder 
lädt/ändert Bediener, Aufgabe oder Sprech-
er-Stimme
Netzwerk-LED
Pulsieren – mit WLAN verbunden
Schnelles Blinken – versucht, sich mit WLAN zu 
verbinden
Bluetooth®

Schnelles Blinken – suche nach Koppelung
Pulsieren – an Gerät gekoppelt 
NFC-LED (nur A700)

Schnelles Blinken – Scannen eines Etiketts
Langsames Pulsieren - lesbar
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